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CONVENIO DE COLABORACION ENTRE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE LA
REGION DE MURCIA, A TRAVES DE LA CONSEJERIA DE FAMILIA E IGUALDAD
DE OPORTUNIDADES Y LA CONSEJERIA DE HACIENDA Y ADMINISTRACIONES
PUBLICAS, CON LA ENTIDAD LOCAL DE YECLA PARA LA DIFUSION E
IMPLANTACION DEL SISTEMA DE INFORMACION DE USUARIOS DE SERVICIOS
SOCIALES (SIUSS) Y SU APLICACION INFORMATICA EN LA ENTIDAD LOCAL
DE YECLA ASi COMO LA REGULACION DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS
CONTENIDOS EN EL FICHERO SIUSS.

En Murcia, a 5 de junio de 2018

REUNIDOS

De una parte, D2. Violante Tomas Olivares, Consejera de Familia e Igualdad de
portunidades, nombrada mediante Decreto de la Presidencia n® 20/2017, de 4 de
ayo, actuando en representacion de la Comunidad Autonoma de la Regiéon de
urcia, al haber sido designada para la suscripcion del presente convenio autorizado
or el Consejo de Gobierno mediante Acuerdo de fecha 28 de diciembre de 2017, a
propuesta conjunta de los titulares de la citada Consejeria y de la Consejeria de
Hacienda y Administraciones Publicas, en virtud de las competencias atribuidas a los
Consejeros por el articulo 16.2 R) de la Ley 7/2004, de 28 de diciembre, de
Organizacion y Régimen Juridico de la Administracion Publica de la Comunidad

Autébnoma de la Region de Murcia

RN

De otra, D. Marcos Ortufio Soto, Alcalde-Presidente en representacion de dicha
. con CIF P3004300D, facultado para suscribir el presente Convenio por Junta
E@% \mo Local de fecha 24 de abril de 2018

MANIFIESTAN

\.

x""*«-ERIMﬁRO.- Competencia de la Comunidad Auténoma.-

La Comunidad Autbnoma de la Region de Murcia, tiene competencia exclusiva
en materia de asistencia y bienestar social, en virtud del articulo 10, apartado uno,
numero 18, del Estatuto de Autonomia de la Regién de Murcia.

A la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades, a través de la Direccion
General Familia y Politicas Sociales le corresponden las competencias relativas al
impulso, promocion y coordinacion de la atencion primaria de servicios sociales y la
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direccién en la elaboracion de planes, programas y proyectos generales en materia
de servicios sociales, segln el articulo 4 del Decreto 74/2017, de 17 de mayo, por el
que se establecen los Organos Directivos de la Consejeria de Familia e Igualdad de
Oportunidades.

La Consejeria de Hacienda y Administraciones Publicas, a través de la Direccion
General de Informatica, Patrimonio y Telecomunicaciones ejerce las competencias en
materia de sistemas de informacién y comunicaciones corporativas incluida la
planificacién informatica y la coordinacion de redes corporativas; comunicacion
audiovisual, sociedad de Ila informacién, infraestructuras y servicios de
telecomunicaciones, Sociedad del conocimiento, infraestructuras informaticas;
sistemas de informacion; aplicaciones informaticas; atencion al usuario; y seguridad
informatica. Asimismo, ejercera la coordinacion de todas las unidades informaticas de
organismos publicos y demas entes de derecho publico, segun el articulo 6 del
Decreto n.° 68/2017, de 17 de mayo, por el que se establecen los Organos Directivos
de la Consejeria de Hacienda y Administraciones Publicas.

EGUNDO.- Competencia de la Entidad Local.-

Las Entidades Locales en su ambito territorial, sin perjuicio de lo previsto en la
legislacion de régimen local y en coordinacion con la planificacion general establecida
por el Consejo de Gobierno, podran ejercer la competencia de creacion y gestion de
servicios sociales de atencion primaria, en virtud del articulo 24 a) de la Ley 3 /2003,
de 10 de abril, del Sistema de Servicios Sociales de la Region de Murcia.

%\ TERCERO.- Antecedentes y fundamento del Convenio.-

El fundamento de este Convenio deriva del Convenio de Cooperaciéon suscrito
entre el Ministerio de Asuntos Sociales y la Comunidad Auténoma de la Region de
Murcia sobre el Sistema de Informacién de Usuarios de Servicios Sociales (SIUSS),
de fecha 15 de junio de 1994, por el que se implanta el SIUSS y se cede la licencia de
IS0 para la implantacién y explotacion del paquete informatico del mencionado
,v_ée’g,\iaje@m@e\informacién, modo local, en las Corporaciones Locales del ambito territorial
..gﬁ%oqd(%@ @éﬂr%(gnidad Autonoma de la Region de Murcia.

o —— w
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(92
¢ Debido al proceso de modernizacion del SIUSS, el Ministerio de Sanidad,
@, . : W R . .
aemvicios Sociales e Igualdad, pone a disposicion de la Comunidad Autonoma de la
Region de’Murcia una nueva version de SIUSS en entorno Web.

Con esta finalidad, con fecha 26 de enero de 2016, se firma un nuevo Convenio
de Colaboracion con el Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, donde
se establece la cesion del codigo fuente de la aplicacion informatica del SIUSS en

version Web y las condiciones de intercambio de informacion.




Region de Murcia
Consejeria de Familia e
Igualdad de Oporlunidades

Region de Murcia
Consejeria de Hacienda
y Administraciones Publicas

Con la firma de este acuerdo de colaboracion, se configura un nuevo escenario
del sistema de informacion, permitiendo que los datos de SIUSS puedan ser alojados
en un servidor de la Comunidad Autbnoma, de manera que las Entidades Locales
accederan directamente a los datos del expediente de los usuarios ubicados en dicho
servidor.

Ademas, el sistema permite la implementacién, una vez adaptados a la version
Web, de los desarrollos especificos de la Comunidad Auténoma de la Region de
Murcia.

LLas Entidades Locales, en el ambito de la Comunidad Autonoma de la Region
de Murcia, han asumido la responsabilidad del fichero de SIUSS, en sus respectivos
ambitos de actuacion, habiendo procedido a la inscripcion de sus ficheros en el
Registro de Ficheros de Datos Personales de la Agencia Espafiola de Proteccion de
Datos.

La informacion recogida por las Entidades Locales debe ser cedida a la
Comunidad Autonoma de la Regidon de Murcia con fines estadisticos para ser remitida
su vez al Ministerio, en cumplimiento del punto 3 de la clausula segunda del
encionado Convenio con el Ministerio de 2016, que dice: “La Comunidad Auténoma
e compromete a enviar anualmente al Ministerio y a efectos exclusivamente
stadisticos, la informacion necesaria para la explotacion de los daftos, mediante
descargas de los mismos, adaptadas a la ultima version de la Interfaz SIUSS Web de
Explotacion de Datos. Dicha informacién se referira a la disponible en la Comunidad
de todas las Unidades de Trabajo Social, incluida la de aquellas que no utilicen SIUSS
como herramienta de gestion para los servicios sociales comunitarios municipales”.

\ En consecuencia, es necesaria la regulacion del tratamiento de estos datos
ontenidos en el Fichero SIUSS y el alojamiento de los mismos en el servidor de la

i o
o L SUA T Marco juridico.-

Of ; )
) v 3B
ri""’-i% Seguhilo dispuesto en el articulo 12.2 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de

cﬁfjémbre, e Proteccion de Datos de caracter personal, que regula el acceso de datos
epor-Guénta/de terceros, “la realizacion de tratamientos por cuenta de terceros debera
- estar regdlada en un contrato que debera constar por escrito o en alguna otra forma

“que-permita acreditar su celebracion y contenido, estableciéndose expresamente que
el encargado del tratamiento tinicamente tratara los datos conforme a las instrucciones
del responsable del fratamiento, que no los aplicara o utilizara con fin distinto al que
figure en dicho contrato, ni los comunicara, ni siquiera para su conservacion, a ofras
personas. En el contrato se estipularan, asimismo, las medidas de seguridad a que se
refiere el articulo 9 de esta Ley que el encargado del tratamiento esta obligado a
implementar.”
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Que siendo la informacién un instrumento técnico de fundamental importancia
en el sector de los Servicios Sociales, se considera necesaria la colaboracién entre las
distintas Administraciones Publicas en las que se genera la misma.

Que en las Lineas Estratégicas de Accion Social, aprobadas mediante Orden de
18 de enero de 2016 de la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades, figura
el Objetivo estratégico G3. Expediente Unico, que tiene como objetivo general integrar
la informacion generada desde las distintas administraciones y servicios con
competencias en servicios sociales, con la finalidad de unificar la informacion
disponible sobre cada usuario para llegar a un “expediente Unico” que reuna la historia
social de las personas atendidas por el sistema de servicios sociales.

Y como Objetivo especifico:

G3a.” Implantar el Sistema de Informacion de Usuarios Servicios Sociales
(SIUSS) en version web, lo que supondré el trasvase de los datos de las
entidades locales a un repositorio comun a nivel de la Administracion Regional”.

Asimismo en virtud de la competencia en materia informatica de la Direccion
eneral de Informatica, Patrimonio y Telecomunicaciones de la Consejeria de
Hacienda y Administraciones Publicas y las obligaciones que del Convenio se derivan
en cuanto a la implantancién, puesta en marcha y operacién del Sistema de
Informacién de Usuarios de Servicios Sociales de la CARM (SIUSS) y su aplicacion
informatica, y al objeto de que cumpla con la normativa en vigor en materia de
seguridad de la informacion y proteccion de datos de caracter personal, queda
justificado que el presente Convenio lo sea de impulso conjunto entre la Consejeria

\ de Familia e Igualdad de Oportunidades y la Consejeria de Hacienda y
Administraciones Publicas.

~ camit-con estos antecedentes, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 7/2004, de

/1/ 528.d %‘%}%mbre, de Organizacion y Régimen Juridico de la Administracion Publica de

& Pia Som Gr%%cj Auténoma de la Region de Murcia, en el Decreto 56/1996, de 24 de
; jut@%por elzque se regula el Registro General de Convenios y se dictan normas para

' laitramitacion de éstos en el ambito de la Administracion Regional, y en los articulos
4ifa68'de Ja Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico,
Y estanc}o)[as partes conformes en la suscripcion del mismo, lo llevan a efecto
“conforme a las siguientes:

CLAUSULAS

Primera. Objeto.

Constituye el objeto del presente Convenio, la colaboracién entre la Consejeria
de Familia e Igualdad de Oportunidades y la de Hacienda y Administraciones Publicas
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y la Entidad Local de Yecla para la difusion e implantacion de SIUSS y su aplicacion
informatica, asi como la regulacion del tratamiento de los datos contenidos en el
fichero SIUSS.

Segunda. Obligaciones de las partes.

Ademas de lo establecido en el resto del clausulado de este Convenio, se

establecen estas obligaciones para las partes:

L.a Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades se compromete a:

- La difusion e implantacion de SIUSS en la Entidad Local de Yecla dando
acceso al programa.

- Tratamiento con fines estadisticos de los datos alojados en el servidor de la
CARM.

a Consejeria de Hacienda y Administraciones Publicas se compromete a:

- El disefio, construccion y puesta a disposicion de las Entidades Locales de
los sistemas de informacidon necesarios objeto del presente convenio.

- Realizar para la plataforma servidora de la CARM las tareas necesarias de
conectividad para el acceso a las soluciones propuestas y el alojamiento de
datos.

- Adoptar las medidas necesarias para cumplir con la normativa en vigor en
materia de seguridad de la informacion y proteccion de datos de caracter
personal que le corresponda y que, en aplicacion de la Orden de 28 de marzo
de 2017, del Consejero de Hacienda y Administracion Publica por la que se
establece la politica de seguridad de la informaciéon en la Administracion
Regional, le corresponden, siendo estas las correspondientes al encargado

el tratamiento, responsable del sistema, responsable de seguridad y
c Q\rdinador operativo de seguridad.

Reglon

'U fo'@

”"taERttdad Local de Yecla se compromete a:

Eﬂ&ar el SIUSS, debiendo registrar en el mismo las intervenciones
redlizadas por Ios Servicios Sociales de Atencion Primaria de su
competencia.

de r'urda

___-_~Ceder la informacion recogida por la Entidad Local a la Consejeria de Familia

e lgualdad de Oportunidades y al Ministerio competente en la materia
Unicamente con fines estadisticos y después de la anonimizacion de los datos
de caracter personal.
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- Ejercer, las obligaciones correspondientes, como responsable del tratamiento
recogidas en la normativa en materia de seguridad y proteccion de datos de
caracter personal vigente en cada momento y, en particular, las de
informacion sobre la cesion de informacion a terceros (otras Entidades
Locales).

- Hacer extensiva a su personal cuando acceda y use el sistema SIUSS las
normas de uso contenidas en la Orden de 30 de enero de 2017, de la
Consejeria de Hacienda y Administracion Publica por la que se aprueba el
manual de uso de medios electronicos para el personal de la Administracion
Publica Regional.

Tercera. Responsable del fichero

La Entidad Local de Yecla de sera la responsable del fichero de datos personales
denominado «Sistema de Informacion de Usuarios de Servicios Sociales (SIUSS) »,
(o denominacién equivalente), debiendo proceder a la declaracién e inscripcion de
dicho fichero en el Registro de Ficheros de Datos Personales de la Agencia Espariola
de Proteccion de Datos, siendo el mismo instrumental respecto a las competencias
que las leyes le otorgan para la prestacion de servicios sociales.

Cuarta. Encargado del tratamiento de datos.

La Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades y la de Hacienda y
Administraciones Publicas, de conformidad con lo establecido en el articulo 12 de la
Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter
Personal (en adelante LOPD), se constituye en «encargado del tratamiento» y alojara
en sus servidores la informacion contenida en los ficheros «Sistema de Informacion
de Usuarios de Servicios Sociales (SIUSS)», o con su denominaciéon particular en
cada Entidad Local, limitandose su actuacién al simple alojamiento y realizacion de
tareas de backup y a la prestaciéon al responsable del fichero de los servicios
necesarios para que éste pueda usar la informacion, cargarla y explotarla, sin que
ueda, en ningun caso, acceder a los datos personales que el fichero contiene,
cEX erlos 0 comunicarlos a terceros.

Qﬂihtg Med:das de seguridad.

G‘“’

rraa El trégagmlento de datos SIUSS se categoriza como nivel Alto segun el Esquema
agj'onaI;? Seguridad y se aplicaran las medidas que en materia de seguridad y

refpFateceion de datos recoja la normativa en vigor en cada momento.

Séxta. Tratamiento de datos.

El encargado del tratamiento de datos soélo tratara los mismos conforme a las
instrucciones del responsable del tratamiento y no los aplicara o utilizara con otra
finalidad distinta a la del mero alojamiento de los datos en sus servidores, la
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realizacion de backup y la prestacion de servicios al responsable que accedera a su
fichero para tratarlo, modificarlo, usarlo, explotarlo, alimentarlo y, en general cuantas
operaciones sean precisas para su normal uso y explotacion, para lo que el encargado
debera instrumentalizar los medios necesarios para que dichos accesos vy
tratamientos por parte del responsable sean posibles, de manera ininterrumpida y
constante.

La informaciéon que el responsable entregara al encargado es para el exclusivo
fin de la realizacion de las tareas sefialadas, quedando prohibido la reproduccion por
cualquier medio y la cesion, total o parcial, a cualquier persona fisica o juridica. Lo
anterior se extiende asimismo al producto de dichas tareas.

No obstante lo anterior, la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades
podra realizar explotaciones de la informacion que se le facilita y publicarlas siempre
que la misma se haga sin datos de caracter personal, a los que no podra acceder,
disociando la informacion personal del resto de informaciones relativas a las personas
de modo que no sea posible atribuir una informacion determinada a ninguna persona
concreta identificada o identificable.

Toda la informacion personal que faciliten los responsables al encargado de
tratamiento, es de titularidad de los responsables de los ficheros, sin que sobre la
misma tenga o adquiera el encargado de tratamiento derecho alguno mas alla que los
que la legislacion le otorga.

Séptima. Acceso al fichero de datos.

El encargado del tratamiento debera instrumentalizar y poner a disposicion del
responsable del fichero, los medios necesarios para que tengan acceso en todo
momento a su fichero y pueda realizar en él las actuaciones y explotaciones que tenga
por conveniente. Todo ello debera hacerse aplicando estrictas medidas de seguridad
que garanticen la integridad de la informacion, su disponibilidad, su seguridad e
impidan el acceso de personas no autorizadas. El encargado no podra, en ningun

b OO(tum‘de é)o
oy, &%
b w0y

‘}%gtava. 80,

ompromisos econémicos.

ey Mur“‘I pgésente Convenio no conlleva compromisos econdémicos por lo que el
Regl6y ecaigai no recibira, en virtud del mismo, remuneracién alguna.

s

Novena. Formacién del personal que trata la informacion.

El responsable del tratamiento debera informar y formar al personal que trate la
informacién sobre las obligaciones y prohibiciones que establece la LOPD y, en
especial, sobre su deber de secreto, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 10
de la citada norma legal, quedando igualmente obligado al cumplimiento de la LOPD,
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su Reglamento de desarrollo y cualquier otra norma legal que en la actualidad o en el
futuro regule y afecte a la materia objeto de este Convenio.

Décima. Subcontratos.

El responsable del tratamiento autoriza al encargado del tratamiento a formalizar
subcontratos totales o parciales del tratamiento encomendado siempre que:
- Elresponsable no se oponga a ello en el plazo de 15 dias naturales desde la
comunicacion del mismo por parte del encargado del tratamiento.
- El encargado del tratamiento incluya las condiciones necesarias en los
subcontratos para que el subcontratista cumpla las mismas obligaciones que
a él le afectan y se audite su cumplimiento por terceros.

El responsable del tratamiento autoriza las subcontrataciones que en el momento de
la firma afectan al tratamiento y detalladas en el anexo |.

Decimoprimera. Derechos del ciudadano.

En el supuesto de que algun ciudadano ejercite ante la Consejeria de Familia e
gualdad de Oportunidades los derechos que la legislacion le otorga en materia de
proteccion de datos de caracter personal, entre ellos; de acceso, rectificacion,
cancelacion u oposicién sobre el tratamiento, el encargado se abstendra de resolver
al respecto y debera remitir a la Entidad Local responsable del fichero dicha solicitud,
en el plazo maximo de 15 dias, siendo la misma quien atendera el ejercicio de los
citados derechos en los plazos legalmente establecidos. A tal fin, si el responsable del
fichero o tratamiento precisase de la ayuda o concurso del encargado para poder
atender el ejercicio del derecho por parte del ciudadano, el encargado facilitara al
responsable cuanta informacién disponible le sea requerida y sea precisa para
satisfacer el derecho del ciudadano y lo hara con la maxima celeridad para que sea
posible el cumplimiento de los plazos legales establecidos respectos a la satisfaccion
de estos derechos.

cimosegunda. Jurisdiccion.

,.f:?;e\‘gnli!,El\R[esente Convenio tiene naturaleza administrativa. Por consiguiente, las
Sootohtiayersias que pudieran surgir respecto a su interpretacion, ejecucion,
rgé;ﬁifidﬁc‘ib}n, resolucion y efectos y que no hubieran podido solventarse por la
@omision cde Seguimiento, se someteran al Orden Jurisdiccional Contencioso —

Administratjvo.
Regl6n de Murcla

“Decimotercera. Comision de Seguimiento.
El seguimiento de la ejecucién del presente Convenio se llevara a cabo a través
de una Comision formada por cuatro miembros. La Comisién sera presidida por el
titular de la Direccion General de Familia y Politicas Sociales o persona en quien
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delegue, y se reunira a convocatoria de su presidente y a propuesta de cualquiera de
las partes.

Formaran parte de la misma, en representacion de la Administracion Regional
dos miembros, uno designado por la Direccion General de Familia y Politicas Sociales
de la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades y otro por la Direccion
General de Informatica, Patrimonio y Telecomunicaciones de la Consejeria de
Hacienda y Administraciones Publicas. Por parte de la Entidad Local, dos
representantes designados por el Alcalde-Presidente de la Entidad Local Yecla.

Seran funciones de la citada Comision de seguimiento, resolver los problemas
de seguimiento, la vigilancia y control de la ejecucion del convenio y de los
compromisos adquiridos por las partes, resolver los problemas de interpretacion y
cumplimiento que pudieran plantearse en el presente Convenio; establecer las
determinaciones que en su caso fueran necesarias para el adecuado desarrollo de las
actuaciones objeto del Convenio, y cualesquiera otras modificaciones no sustanciales
conducentes al logro de las actuaciones previstas.

Se reunira una vez al afio, sin perjuicio de que puedan hacerlo mas veces si asi
o estimase necesario cualquiera de las partes.

El funcionamiento de la Comisién se regird por las normas contenidas en la
subseccion 12 de la seccion 3? del capitulo Il del Titulo Preliminar de la Ley 40/2015,
de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

Decimocuarta. Régimen supletorio.

Al presente convenio le sera de aplicacidn, en lo no previsto expresamente en el
mismo, lo dispuesto en la normativa aplicable en materia de seguridad de sistemas de
informacion y de proteccion de datos de caracter personal vigente en cada momento.

ecimoquinta. Vigencia y extincion del Convenio.

_—El presente Convenio comenzara su vigencia a partir del dia de su firma y tendra
/ saliid' dugacion de cuatro afos.

e it %% ) - .. . . .

DY f"l‘;‘ Er‘?fCI‘?\IJ quier momento antes de la finalizacion del plazo de vigencia previsto, los
2 antes podran acordar unanimemente su proérroga o extincion de conformidad con

- Ilcfirmgest en el numero 2° del apartado h) del articulo 49 de la Ley 40/2015, de 1
N\, “de octubr , de Régimen Juridico del Sector Publico.

~

\,‘\7

- =
R R

No obstante la vigencia establecida en el parrafo anterior, el Convenio también
se extinguira por las causas previstas en el articulo 51 de la Ley de Régimen Juridico
del Sector Publico.
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Decimosexta. Modificacion del Convenio.

Los terminos del presente Convenio de colaboracion podran ser modificados de
mutuo acuerdo entre las partes suscriptoras. La modificacion se incorporara como
parte inseparable del texto del Convenio.

Decimoseptima. Consecuencias aplicables en caso de incumplimiento de las
obligaciones y compromisos asumidos por cada una de las partes.

Este Convenio se podra resolver por incumplimiento de las obligaciones y
compromisos asumidos por cualquiera de las partes firmantes.

En este caso, cualquiera de las partes podra notificar a la incumplidora un
requerimiento para que cumpla en el plazo de diez dias con las obligaciones y
compromisos que se consideren incumplidos. Este requerimiento sera comunicado a
la Comisién de Seguimiento del Convenio. Si trascurrido el plazo indicado en el
requerimiento persistiera el incumplimiento, la parte que lo dirigié notificara a la otra
parte la concurrencia de la causa de resolucion y se entendera resuelto el convenio.”

Décimo octava. Transparencia y acceso a la informacién publica.

El Convenio suscrito sera puesto a disposicion de los ciudadanos en el
correspondiente Portal de Transparencia, en aplicacion de lo dispuesto en la Ley
19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Buen
Gobierno, asi como en la Ley 12/2014, de 16 de diciembre, de Transparencia y
Participacion Ciudadana de la Comunidad Autonoma de la Region de Murcia y demas
normativa de desarrollo de la misma.

AYUN IENTO DE YECLA
El e — Presidente

Fdo.: Marcos Ortuiio Soto
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Regién de Murcia
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ANEXO |

Subcontratacion de servicios

Subcontratos de servicios relativos al tratamiento SIUSS en vigor:

Servicio de mantenimiento de sistemas
AYESA (Ayesa Advanced Technologies S.A.).

Servicios de infraestructuras de sistemas informaticos de la Comunidad Autonoma
de la Region de Murcia (ejercicios 2013-2017)

UTE Ipformatica El Corte Inglés, S.A. y Sixsigma Networks México, S.A. de CV

. “"-9.-.%,
Y Famifiy ~\
riunj, &,
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